


SI COSTITUISCE A NORMA DELLA L. 381/91
NEL NOVEMBRE DEL 2001

ALLO SCOPO DI FAVORIRE L'OCCUPAZIONE DI
SOGGETTI SVANTAGGIATI

CON PARTICOLARE RIGUARDO AL SETTORE
DELLE TELECOMUNICAZIONI




SCOPI STATUTARI
PRINCIPALI DELLA
COOPERATIVA

PROMUOVERE
INTEGRAZIONE SOCIALE
DI SOGGETTI FRAGILI

i ATTRAVERSO L'INTEGRAZIONE
LAVORATIVA




CONSORZIO SINTESI
IN NUMERI

SURBESIE® PRESENTE IN TRE
SEDI:

NOLVVN
NAPOLI
PALERMO

BERIEENBENTI CON DISABILITA’
RAPPRESENTANO

80% DELLA FORZA LAVORO
TOTALE










RN EE L TUTOR ON THE JOB

DOPO AVER VALUTATO LE ABILITA" DEL
SOGGETTO E GLI ASPETTI DA POTENZIARE
IL TUTOR STABILISCE FINALITA' E OBIETTIVI
DA RAGGIUNGERE




EQUIPE PSICOLOGICA SOCIALE

CONSORIZIO SINTESI SI AVVALE ALLO
SCOPO ANCHE Dl

UNO STAFF DI PSICOLOGI
ASSISTENTI SOCIALI E PSICHIATRI

IMPEGNATO AD UN CONTINUO
MONITORAGGIO

DELLE RISORSE E DIFFICOLTA" PSICHICHE
DEI SOGGETTI







1. SOSTEGNO AL REDDIT: PRE:







SINTESI ETS

PRESENTA




PROGETTO INNOVA
WORK & FAMILY

SPERI

CNTAZIONE

di un nuovo modello operativo

nell’ambito delle attivita di un call center

formulato su una

distribuzione dell’1mpegno orario

1n

4 giorni settimanali




PROGETTO
INNOVA WORK & FAMILY

DESTINATARI DELL’INTERVENTO

- Donne sole e fragili, gestanti o
madri in stato di fragilita ed
emarginazione sociale;

- Nuclei monogenitoriali madre-figli
in condizioni di fragilita sociale;

- Donne sole, disoccupate e prive di
reddito;

- Donne straniere sole, non integrate
e in emergenza abitativa.




PROGETTO
INNOVA WORK & FAMILY

Finalita: .

migliorare la qualita di vita delle
DONNE LAVORATRICI

promuovendo € sostenendo 1l riequilibrio nei
carichi di cura familiare tra uomini € donne




PROGETTO
INNOVA WORK & FAMILY

FINALITA’

mantenendo invariati gli obiettivi lavorativi e le
mansioni da svolgere

conciliare tal1 obiettivi con la cura di familiari
(minori, anziani, soggetti fragili)

per costruire un “nuovo patto sociale di genere;




RECLUTAMENTO

L’ attivita di
sperimentazione ha
coinvolto una coorte di
15 lavoratrici della
Cooperativa Call-1t di
Palermo in
rappresentanza
dell’intero corpo
operativo




PROGETTO INNOVA
WORK & FAMILY

FINALITA’
fondere
le necessita del lavoro
con
il principio della SUSSIDIARETA’

tra pari



COORDINAMENTO

La direzione strategica di tutte le
attivita progettuali ¢ stata affidata
ad un COMITATO TECNICO
SCIENTIFICO (CTS) che ha
svolto la funzione di
coordinamento, monitoraggio,
supervisione € valutazione di
impatto sociale







TEMPI DI
ATTUAZIONE

TEMPI DELLA
SPERIMENTAZIONE

10 mesi

dal mese di ottobre 2022
al mese di agosto 2023




STRUMENTI E
METODOLOGIE

Il progetto e stato realizzato secondo
i principi di analisi della

al fine di valutare i

> (Strengths),
> (Weaknesses),

> (Opportunities)
> (Threats)



ELEMENTI EXGIGEE S
B
ANALISI

» CLIMA ORGANIZZATIVO NEI LUOGHI DI LAVORO
» CLIMA FAMILIARE NEI CONTESTI SOGGETTIVI

RELATIVAMENTE Al BISOGNI
PERCEREH
MANIFESTI




ELEMENTI DI ANALISI

CLIMA FAMILIARE

NELLE TRE COMPONENTI

» BISOGNI SOGGETTIVI
» COESIONE E AFFETTIVITA” FAMILIARE

» STATO E CLIMA EMOTIVO AMBIENTALE




ELEMENTI DI ANALISI

CLIMA ORGANIZZATIVO

NELLE TRE COMPONENTI

» BISOGNI SOGGETTIVI
» RELAZIONIINTERPERSONALI

» STATO E CLIMA EMOTIVO AMBIENTALE




INDICATORI

DI DISTRIBUZIONE

ETA’

STATO DI SALUTE ( INVALIDITA”)
FORMAZIONE EDUCATIVA
COMPOSIZIONE NUCLEI FAMILIARI

DI STATO E FUNZIONALI

FUNZIONAMENTO FAMILIARE E
SOCIALE

BISOGNO DI CURE FAMILIARI
SITUAZIONE ECONOMICA
SITUAZIONE LAVORATIVA




TEMPISTICHE
OPERATIVE

Primo mese-avvio del progetto: ¢
» Costruzione degli strumenti di rilevazione;
» Selezione e registrazione partecipanti

» Somministrazione questionario baseline




TEMPISTICHE
OPERATIVE

3/4 mesi dall’avvio del progetto: e
Somministrazione questionari semistrutturati di clima familiare

Valutazione degli elementi di stress lavoro correlati e clima
organizzativo sul luogo di lavoro

6/8 mesi dall’avvio del progetto: e
Focus group dedicati alla valutazione di impatto del progetto

Valutazione degli esiti sulle condizioni percepite interpersonali ed
organizzative del lavoro

Analisi degli esiti in itinere




TEMPISTICHE
OPERATIVE

10 mesi dall’avvio del progetto: ¢
» Valutazione di impatto;

» Elaborazione diindicazioni e raccomandazioni di policy
rivolte a tutte le istituzioni e stakeholder interessati




VS

m"‘.
8

PROGETTO INNOVAWORK

STRUMENTI DI VALUTAZIONE
FUNZIONALI E PSICOMETRICI

» Colloguiindividuali
» Focus group

» Test psicometrici

» Griglie di valutazione

» Benessere lavorativo

» Benessere familiare



Test psicometrici

finalizzati alla valutazione e
misurazione psicometrica dei livelli di
stress

» STAl
» SCQL
» BENDER

Griglie di valutazione dedicate
» CLIMA ORGANIZZATIVO AZIENDALE
» CLIMA E STATO EMOTIVO FAMILIARE




DISTRIBUZIONI STATISTICHE
INDICI DI VARIAZIONE
ANALISI DEGLI ESITI




DISTRIBUZIONI

distribuzione per eta

“anni40 manni 50 manni 60



DISTRIBUZIONI

DISTRIBUZIONE PER REDDITO FAMILIARE

>18000

<18000

<12000

<4000




DISTRIBUZIONI

DISTRIBUZIONI PER NUMERO COMPONENTI
NUCLEO FAMILIARE

.3 B

NUM. COMPON.

0.0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 350 40,0
Distribuzione percentuale



DISTRIBUZIONI

DISTRIBUZIONE PER NUMERO COMPONENTI
CON DISABILITA'

NUM. COMP. DISAB.

0 10 20 30 40 50 60
DISTRIBUZIONE PERCENTUALE

70

80



DISTRIBUZIONI

CRITICITA PERCEPITE

45,0

40,0

35,0

30,0

29,8
20,0

ljt5710

10,0

510

0.0
difficle paziale discreta ottima

-. familiare = lavorativa



DISTRIBUZIONI

CRITICITA" MANIFESTE

%

m ECONOMIA FAMILIARE m COMPOSIZIONE NUCLEO FAMILIARE
m DISABILITA' m NESSUNA AREA CRITICA




ANALISI DELLE TENDENZE
E
MISURAZIONI DEGLI ESITI

CONTESTO ORGANIZZATIVO

SOGGETTIVO
INTERPERSONALE
ORGANIZZATIVO



ANALISI DELLE TENDENZE
VALUTAZIONESEESSREESINAINTE E POST

VALORI COMPLESSIVI

organizzativa

eeeeeeeeeeeeee

individuale

oooooooo



ANALISI DELLE TENDENZE
VALUTAZIONESEESSREESINAINTE E POST

distribuzione per soggetti partecipanti

individuale interpersonale  ®organizzativa



ANALISI DELLE TENDENZE
E
MISURAZIONI DEGLI ESITI

CONTESTO FAMILIARE

benessere soggettivo
clima familiare

ssetto ambientale



ANALISI DELLE VARIANZE
ANTE E POST

VALORI COMPLESSIVI

mpost ante




VALUTAZIONE DEGLI ESITI
ANTE E POST

INCREMENTO PERCENTUALE MEDIO
PER AREE DI INTERESSE

3) AMBIENTALE (MANTENGO MIGLIORI RAPPORTI CON
LE PERSONE CHE CONOSCO)

2) FAMILIARE (RIESCO A SVOLGERE LE ATTIVITA
FAMILIARI CON SERENITA)

1)PERSONALE ( SVOLGO PU VOLENTIERI LE MIE
ATTIVITA QUOTIDIANE)

0.00 0.10 0.20 0,30 0,40 0,50 0,60



ANALISI DELLE VARIANZE
ANTE E POST

distribuzione per soggetti partecipanti




ANALISI DELLE VARIANZE
ANITEERGOS]

distribuzione per soggetti partecipanti




VALUTAZIONE
DEGLI ESITI
IN SINTES



PUNTI DI
di forza seeges

PREVENZIONE DELLO STRESS LAVORO CORRELATO
RAFFORZAMENTO DEL SENSO DI APPARTENENZA AL GRUPPO
BENESSERE PSICOLOGICO

RAFFORZAMENTO DELLIDENTITA” PROFESSIONALE
MIGLIORAMENTO DEL CLIMA EMOTIVO ORGANIZZATIVO




PUNTI DI
debolezze (Weaknesses)

SOVRADETERMINAZIONE DELLE RESPONSABILITA’

aumentata ansia da prestazione




PUNTI DI
opportunita (Opportunities)

RAFFORZAMENTO

DEL SENSO DI APPARTENENZA AL GRUPPO
DELLUAUTOEFFICACIA E DELLAUTODETERMINAZIONE
DELL'IDENTITA” PROFESSIONALE

DEL BENESSERE SOGGETTIVO E FAMILIARE




PUNTI DI
minacce (Threats)

[
COMUNICAZIONE GERARCHICA E NON CIRCOLARE
INNOVAZIONI CONFLITTUALI

OBIETTIVI ORGANIZZATIVI ~ SOVRADETERMINATI




CONSORIZIO SINTESI

CONTRO LO STIGMA DELLA EMARGINAZIONE
DELLE DISABILITA'
PER UNA SOCIETA'

(c][VE77.
UMANA
MODERNA
INCLUSIVA
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